Fogorvostudomanyi Kar () u

Valaszaddk szama = 95

Felmérés eredmények

Jel magya razat Valaszok relativ gyakorisaga Atl. elt. Atlag Median
1 2 3 4 5
; ; . Bal pdlus Jobb poélus n=mennyiség

Kérdésszbveg atl.=tlag
md=median
elt.=atl. elt.
tart.=tartozkodas

Skala Hisztogram

[ BETEGELEGEDETTSEGI VIZSGALAT A DE OEC JAROBETEG SZAKRENDELESEIN

Kedves Beteglink! Szeretnénk a jarébeteg szakrendeléseinken a betegellatas szinvonalat javitani. Tisztelettel kérjik, hogy a kérddiv
pontos kitdltésével sziveskedjen ezen torekvésiinket segiteni. Az észrevételek 6sszegzése utan a felmerdlt problemak optimalis
megoldasara térekszink. A kérddiv kitdltése névtelen és dnkéntes. Kdszonjik, hogy valaszaival segiti munkankat. a Centrum
vezetése

Az alabbi kérdések megfelel§ valaszait/elégedettségének mértékét X-el jeldlje be! (1:nem elégedett 2:kissé elégedett 3:kdzepesen
elégedett 4:elégedett 5:nagyon elégedett)

" Honnan érkezett? =64
otthonombsl | | 96.9%
masik korhazbol/kiinikarsl  [] 3.1%
2 Lakéhely szerint? n=69
Debrecen | | 52.2%
Hajdd-Bihar megye [ | 29%
mas megye I:l 18.8%
o s . . 0% 1% 9%  19%  71%
3 Mennyire elégedett a rendelé és a kiszolgald ; > > — Ty . s »
egységek (varé, WC) tisztasagaval? T Nl P
md=5
elt.=0.7
1 2 3 4 5
o . e 0% 2% 5%  29% 64%
) Mennyire elégedett a varakozas korlilményeivel? ; > > T s .
H—— ne
All=4.5
md=5
elt.=0.7
1 2 3 4 5
o " e . 0% 0% 5%  28% 67%
9 Mennyire elégedett On a fogadasaval, érkezésekor ; > > > 5 s o
kapott tajékoztatassal? - Bl4.6
md=5
olt=0.6
1 2 3 4 5
o . i 4% 0% 7%  33%  56%
% Mennyire elégedett a varakozasi idével? ; > > — > a 0 o
! : ne
' atl.=4.4
md=5
olt=0.9
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1.7)

El6jegyzéssel (nap, 6ra, perc meghatarozasaval) érkezett-e a szakrendelésre? n=80
igen | 87.5%
nem D 12.5%
¥ Amennyiben On nem eléjegyzett betegként érkezett, a szakvizsgélatra torténé el6jegyzés lehetéségét igényelné-e? n=54
igényelném | 92.6%
nem igényelném D 7.4%
9 Amennyiben On NEM ELOJEGYZETT betegként érkezett, mennyit kellett varnia a vizsgalat elétt? n=44
azonnal behivtak : 20.5%
kevesebb mint 30 percet | 47.7%
30perc-1orakozott [ | 22.7%
1-26rakozott [ ] 6.8%
tobb mint 3 érat ] 2.3%
19 Amennyiben On ELOJEGYZETT betegként érkezett, az el6jegyzés iddpontjatdl szamitva mennyi idé mulva keriiltbe a  n=69
szakrendelésre?
kevesebb mint 30 perc I:I 42%
30perc-1orakozott [ | 17.4%
1-2 ora kozott || 1.4%
2-36rakozott || 1.4%
" Kapott-e mar informaciot a szakrendeléseinkrél vagy az intézményiinkrél miel6tt idejott? n=80
igen | 76.3%
12 Ha igen, kérjiik jeldlie meg honnan értesiilt a Debreceni Klinikakrol? (Tébb valaszt is megjeldlhet.) n=95
ismeréstél/csaladtagtol | | 54.7%
haziorvostol  [__| 11.6%
szakorvostél I:I 18.9%
TV-b61 | 0%
rédiobsl | 0%
Gjsagbsl | 0%
téjékoztato kiadvanybsl [ 2.1%
JKisokos™bsl | 0%
internetrdl I] 1.1%
hirdetstablarol  [] 3.2%
. ’ o C 0% 0% 5%  24%

19 Mennyire elégedett a vizsgalata intimitasaval? (A ; > > > > = o
vizsgalata alatt mas beteg jelen volt-e, és hallotta-e Al4.7
az elhangzottakat?) rr?td=86

elt.=0.
1 2 3 4
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) Mennyire elégedett On a vizsgalatot/kezelést 1
végz6 orvos magatartasaval?

"% Mennyire elégedett On az asszisztensek/ 1
adminisztratorok magatartasaval?

18 Osszességében mennyire elégedett On a ]
gyogykezelésével és tajékoztatasaval?

D A vizsgalatot kdveten kapott-e irasos véleményt?
igen
nem
18 Erte-e Ont valamilyen kellemetlen éimény?
igen
nem

1.20)

nagyon elégedetlen vagyok
elégedetlen vagyok
részben elégedett vagyok
elégedett vagyok

tokéletesen elégedett vagyok

2 Szilkség esetén ismételten szakrendeléseinket valasztana-e?

igen

nem

0% 0% 0% 10% 90%
1 2 3 4 5
0% 0% 1% 13% 85%

—P
1 2 3 4 5
0% 0% 1% 18% 81%

—-
1 2 3 4 5

1
O
O

Minden tapasztalatat figyelembe véve, 6sszességében milyen érzéssel hagyja el az intézményt?

I
I

I

|

81.5%

18.5%

1.3%

98.7%

30.2%

4.7%

4.7%

38.4%

22.1%

98.8%

1.2%

n=86
atl.=4.9
md=5
elt.=0.3

n=81

n=79

Miel6bbi gyégyulast kivanva, segitségét koszoni a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum vezet&sége.
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[ Hisztogram skalazott kérdésekhez

1.3)

1.4)

100%

75%+

50% 1

25%+

| atl.=4.6

— elt=0.7

n =85

100%

75%

50% 1

25%+

Mennyire elégedett a rendeld és a kiszolgald
egységek (varo, WC) tisztasagaval?

1.6)

Mennyire elégedett a varakozas
korilményeivel?

1.13)

100%

75%+

50% 1

25%+

| atl.=4.4

— elt.=0.9

n =82

100%

75% 1

50% 1

25%+

Mennyire elégedett a varakozasi idével?

1.15)

Mennyire elégedett a vizsgalata intimitasaval?
(A vizsgalata alatt mas beteg jelen volt-e, és

1.16)

100%

75%+

50% 1

25%+

| atl.=4.8

— elt=0.4

n =82

100%

75% 1

50% 1

25%+

Mennyire elégedett On az asszisztensek/
adminisztratorok magatartasaval?

Osszességében mennyire elégedett On a
gyogykezelésével és tajékoztatasaval?

100%

75%+

50% 1

25%+

Mennyire elégedett On a fogadasaval,
érkezésekor kapott tajékoztatassal?

1.14)

100% +

90% a4l =,
| | &tl.=4.9

50% 1T — elt.=0.3

25% 1

Mennyire elégedett On a vizsgalatot/kezelést
végzd orvos magatartasaval?
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Profil

a——a

Osszehasonlitas: Fogorvostudomanyi Kar

1.13)

1.14)

1.15)

1.16)

Mennyire elégedett a rendeld és a kiszolgalé egységek (vard, WC)
tisztasagaval?

Mennyire elégedett a varakozas korilményeivel?

Mennyire elégedett On a fogadasaval, érkezésekor kapott
tajékoztatassal?

Mennyire elégedett a varakozasi idével?

Mennyire elégedett a vizsgalata intimitasaval? (A vizsgalata alatt
mas beteg jelen volt-e, és hallotta-e az elhangzottakat?)

Mennyire elégedett On a vizsgalatot/kezelést végzé orvos
magatartasaval?

Mennyire elégedett On az asszisztensek/adminisztratorok
magatartasaval?

Osszességében mennyire elégedett On a gyogykezelésével és
tajékoztatasaval?

S~S———— g

A

A

——

atl.=4.6

atl.=4.5

atl.=4.6

atl.=4.4

atl.=4.7

atl.=4.9

atl.=4.8

atl.=4.8
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